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Disciplina: Recursos Informacionais II

Resenha dos textos: Conectividade continua e acesso movel a informagdo digital: jovens
brasileiros em perspectiva e Mediagdo da informag¢do no hibridismo contemporaneo: um breve

estado da arte.

No primeiro texto, a autora Brasilina Passarelli inicia sua reflexdo apresentando um
panorama de como a comunicacdo se d4 no inicio do terceiro milénio. Internet das Coisas e Big
Data sdo termos em alta nos estudos relacionados a ciéncia da informacao. Pessoas utilizam, cada
vez mais, meios tecnologicos para a comunicagdo. O foco principal da pesquisa em questdo ¢
mapear os habitos da populacdo, especialmente da populacdo mais jovem, que ¢ uma grande
consumidora das novas tecnologias.

A autora mostra que os jovens, antes grandes utilizadores de laptops, tém-se voltado ao uso
dos dispositivos moveis para sua comunicacao. Por meio desses dispositivos, 0s jovens conseguem
participar de comunidades de nichos, que reunem pessoas que possuem 0s mesmos interesses.

A maioria dos lares sdo equipados com dispositivos moveis como smartphones e, segundo o
estudo em questdo, a maioria dos alunos do ensino fundamental e médio tem no celular a maior
ferramenta de acesso a Internet. Esse acesso ¢ motivado, sobretudo, pela teoria da gratificagdo que
concentra-se na motivacao pela qual as pessoas utilizam desses meios digitais de facil acesso.
Sociabilizagdo, entretenimento, afirmacdo psicologica e acesso imediato estdo entre outros motivos
pelos quais o acesso € to frequente.

A hipoétese da pesquisa centra-se na ideia de que a intensidade do uso e a apropriacdo da
informacdo atua como principal motivagdo para a migracdo das midias, consideradas tradicionais,
para as novas midias digitais.

A metodologia utilizada para a pesquisa foi a de Analise das Correspondéncias Multiplas

que permite analisar graficamente as relagdes existentes através da redugdo de
dimensionalidade do conjunto de dados, com o objetivo de determinar o grau de
associag@o global entre suas linhas e colunas, indicando como as variaveis estdo
relacionadas. Com os graficos produzidos, pode-se avaliar visualmente se as
varidveis de interesse sugerem possiveis associagdes e como elas estdo dispostas, ou
seja, mais proximas ou mais afastadas do eixo de origem, de forma que os perfis de
cada unidade possam ser avaliados (BENZECRI, 1992; BEH, 2002; GREENACRE,
1984; GREENACRE, 2007).

Participaram da pesquisa 150 jovens, alunos de escolas publicas e particulares da cidade de
Sado Caetano do Sul, com a faixa etdria de 14 a 17 anos de idade. A esses foi apresentado o
questionario contendo as perguntas que alternaram-se entre questdes de multipla escolha e tabelas

de matriz por perfil. Também foi disponibilizado um questionario on line que ficou no ar pela



duracdo de trés meses. Obteve-se 104 questionarios completos respondidos, sendo a maioria dos
entrevistados do género feminino e das classes altas. Obteve-se também uma resposta das classes
mais baixas, economicamente falando e de pessoas que se identificaram com o género masculino.
Todos confirmaram que ja acessaram a internet a0 menos uma vez na vida.

Os resultados mostram que os computadores desktop que sofrem os efeitos da chamada
obsolescéncia programada, ndo sdo substituidos por outros equipamentos similares o que causa
uma queda no numero de desktops € um crescente avango no numero de smatrphones. Esses dados
confirmam a tese inicial de que os jovens tém substituido o acesso dos antigos desktop por meios
moéveis de comunicagdo. Observa-se também a predominancia das redes sociais nos acessos dos
jovens. A grande maioria possui acesso as redes Whatsapp e Facebook.

A cultura dos selfies e das fotos instantdneas fazem com que os jovens também procurem
redes sociais que permitam o compartilhamento dessas fotos tais como o Instagram e o Snapchat.
Essa comunicagdo visual e pictdrica tem a tendéncia também de substituir a comunicagdo verbal
escrita tal como conhecemos. Ferramentas como Twitter e Tumblr, muito utilizadas em paises
como Estados Unidos tém uma utilizacdo baixa e restrita a alguns grupos de jovens no Brasil.

Aos pertencentes as classes mais economicamente desfavorecidas, o uso de plataformas
virtuais de aprendizagem € praticamente desconhecida. Ja o uso de aplicativos de encontros e de
namoros virtuais ocupa uma grande parcela na popularidade entre essa faixa da populagao.

Entre os usuérios dos meios méveis de acesso, a agrande maioria relata preferir utilizar esse
meio para seu entretenimento e relacionamento, em detrimento ao uso dos laptops. Com isso,
aplicando-se a teoria das gratificacdes, temos a diversdo e os relacionamentos, ligados a afeicdo,
sociabilidade e entretenimento e, nesses caos, o jovem busca plataformas de acesso movel para que
possa acessar de onde estiver, em qualquer momento. Para jogos, ouvir musica, assistir a videos e
séries, 82% dos entrevistados também preferem os smartphones e tablets. Em se tratando de
receber noticias, temos mais uma vez, preferéncia pelos dispositivos moveis, o que, de acordo com
a teoria das gratificagdes, refere-se ao acesso imediato.

Pensando-se em educagdo, os laptops sdo mais utilizados para se estudar quando a
frequéncia ¢ menor durante o més. Indica-se assim que os jovens preferem utilizar o computador
em detrimento das plataformas mdveis para se estudar para uma prova ou para se realizar alguma
atividade on line.

Com relagdo a diferengas entre os estratos sociais, percebe-se que os jovens de maior renda
percebem a migragdo dos dispositivos antes fixos, como os computadores de mesa para os
dispositivos moveis. Nas classes sociais menos favorecidas, essa percepg¢ao ¢ relativamente menor.
Talvez pelo pouco acesso que essa classe possuia dos aparelhos em outros tempos e do rapido

acesso que possuem dos aparelhos modveis, pela popularizagao dos aparelhos celulares ocorridos



nos ultimos tempos. Em relacdo ao acesso, os usudrios das classes mais abastadas informam que
possuem a tolerancia a utilizagdo dos pacotes de dados maior do que a de usudrios das classes
menos favorecidas que buscam solu¢des menos custosas para o seu acesso. A grande maioria dos
jovens informa também que sente uma facilidade maior no uso dos dispositivos méveis e percebem
que os computadores de mesa sdo utilizados por pessoas de mais idade.

Para finalizar seu artigo, a autora conclui que os dispositivos moveis sdo mais utilizados do
que os dispositivos tradicionais de mesa. O uso de Smartphones para utilizacao de redes sociais e
de comunicagdo superou o uso de computadores, diferentemente do que mostravam os estudos
anteriores. H4 uma grande preferéncia na utilizacdo desses dispositivos em ambas as classes sociais
0 que mostra que as ferramentas de acesso as informacgdes ¢ extremamente dindmica e cabe a nds,
profissionais da informagdo, pensarmos em meios de as utilizarmos a fim de atingirmos essa faixa
etaria.

No segundo texto, a autora Brasilina Passarelli divide sua reflexdo em trés momentos. No
primeiro momento, apresenta a sociedade hiperconectada na qual vivemos, em seguida apresenta o
conceito da mediacao da informacao e encerra seu trabalho apresentado o resultado do encontro /7
Forum on Media and Information Literacy, promovido pela Comissdao Europeia em parceria com a
UNESCO e a Universidade Aberta de Barcelona.

Em sua introdugdo, autora informa que as relagdes sociais e suas estruturas de poder passam
por uma reconfiguragao por conta da utilizacdo massiva da Internet, por meios como o Big Data e a
Internet das Coisas. Surge também novas competéncias e habilidades para lidar com as novidades
tecnologicas, chamadas de media literacy que fazem com que a relagdo de comunicacdo
anteriormente concebida como uma relagdo emissor-receptor passe a ser questionada. Meios de
comunica¢do em massa tradicionais sofrem transformagdes com esse avango tecnologico. Segundo
estudos do socidlogo Derrickk de Kerkhove, os meios de comunicagdo e o individuo sofrem uma
forma de fusdo inseparavel, onde as redes digitais tornam-se como extensdes do corpo do
individuo.

H4, segundo a autora, duas ondas na introducao da internet no Brasil: a primeira, ocorrida a
partir dos anos 2000, na qual houve um massivo investimento na socializagdo da internet no Brasil,
especialmente para as classes de baixa renda e a segunda, a partir de 2006, quando institui¢des
comecam a pensar formas de utilizagdo das redes digitais.

No contexto da pesquisa académica, destaca-se o projeto inovador da autora, que assume
em 2007 a coordenacdo cientifica da Escola do Futuro da Universidade de Sao Paulo (USP) e
institui o Observatério da Cultura Digital. Esse Observatorio realiza pesquisas que observam e
analisam as mudangas na utilizagdo da rede como mecanismo de interagdo social. Destaca-se duas

pesquisas realizadas com jovens sobre a utilizagdo de tecnologias por criancas e jovens, pesuisa



essa aclamada internacionalmente.

Os estudos de Leah A Lievrouw mostra que esse processo de comunicacdo digital tém sua
origem nos anos 70. O conceito de mediagdo foi utilizado como uma ponte entre duas tradigcdes
desde os anos 70. As midias digitais eram abordadas por alguns pesquisadores como canais
adicionais a midias tradicionais como a TV, o Radio, O Cinema,a midia impressa. Com isso, 0s
autores consideravam a forma de comunicacao tradicional: emissores (veiculos de comunicagdo em
massa) e receptores (grande publico consumidor de informagdo). Interagdes em vias de mao dupla
ndo eram consideradas. Praticas interacionais s6 sdo consideradas a partir dos anos 2000, coma
chamada WEB 2.0.

Conceitos como narrativas transmidias surgem com os trabalhos de pesquisadores como
Henry Jerkins, em 2006. Jerkins coloca a aparicao de trés vetores como convergéncia dos meios de
comunicacao, cultura participativa e inteligéncia coletiva.

Luciano Floridi preconiza que vivemos a quarta evolugdo: Tivemos Nicolau Copérnico,
Charles Darwin, Sigmundo Freud e, agora Alan Turin como grande impulsionadores da evlugao
humana. Passamos, apds Turin, a nos perceber como seres informacionais interconectados. A
informacao ja nao ¢ importante por ser ciéncia e sim por ser interface. E por meios dessa interface,
diferentes ciéncias utilizam-se dela para passar seus conhecimentos e avangos.

Diferentemente de quando pensdvamos em estar ou nao conectados a internet e
utilizavamos termos como on line/off line, Floridi passa a utilizar o termo on [ife pois nossa vida,
nossa alimentacdo, a forma como nos vestimos ou nos comunicamos ¢ diretamente influenciada
pela internet. Vivemos, segundo o autor, em um mundo analdgico em que comemos, dormimos, e,
ao mesmo tempo, dependemos de um mundo virtual e digital para nosso trabalho e nossa
comunicacdo com o mundo. Esse movimento ganha forga a partir de 2013 com a publicacao do
Manifesto The on life manifest no qual um grupo de pesquisadores refletem sobre essas complexas
questdes acerca das tecnologias virtuais. Converge-se em um evento, em 2014, conhecido como o
primeiro férum europeu para se elaborar politicas de inclusdo digital para a educagdo européia.
Recenhece-se que a tecnologia digital ¢ transversal a todas as midias € o uso delas ¢ de suma
importancia para o ensino formal e informal.

“As MIL nao significam so6 educar a populacdo para a midia, mas também propor campanhas
sustentaveis que possam ser replicadas ao redor do mundo num continuum que emule a

complexidade contemporanea da hiperconectividade dos atores em rede.” (PASSARELLI, 2014)



